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POLITICA DE CALIDAD

Certitec es una empresa que realiza la evaluacion de la conformidad a organizaciones bajo el
cumplimiento de reglamentos técnicos, cuyo objetivo principal es la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes a través de la prestacion de un servicio integral, para lo cual
contamos con un recurso humano competente, con procesos definidos y fundamentados en la
transparencia, imparcialidad y en el cumplimiento de normas y requisitos aplicables.

Nuestro sistema de gestion esta comprometido con el mejoramiento continuo y ofrece a la
empresa y a sus clientes la confianza de que nuestros servicios serdn desempefiados
sistematicamente conforme a los estandares legales y aplicables al tipo de negocio. Los
servicios ofrecidos por Certitec generan valor agregado en nuestros clientes porque se
garantiza la exigencia en el cumplimiento de la evaluacion de la conformidad; por lo tanto, se
aumenta la confiabilidad y calidad de su organizacién en la sociedad.

La alta direccion de Certitec se compromete a:

e Garantizar la competencia del personal involucrado en los procesos de inspeccion por medio
de la formacion y entrenamiento constante.

e Asegurar que las actividades de la empresa sean cuidadosamente analizadas para
garantizar el cumplimiento de los principios de competencia, responsabilidad, transparencia,
confidencialidad, objetividad, imparcialidad e independencia.

e Realizar el andlisis de los posibles conflictos de interés que puedan constituir amenazas a la
imparcialidad.

e Fomentar un comportamiento ético, integral, transparente, y que contribuya al desarrollo de
nuestros empleados, proveedores, clientes, y demas partes interesadas.

e Documentar, implementar, mantener y difundir nuestra politica a todo el personal de Certitec
y sera de libre disposicion de los grupos de interés.

e Proporcionar los recursos necesarios para implementar las politicas y demas procedimientos
internos definidos en nuestro manual de gestién.

Esta Politica sera revisada cada afio y es conocida, entendida y aceptada por todo el personal
involucrado en las actividades de inspeccion.
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