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POLITICA DE IMPARCIALIDAD

Para Certitec la imparcialidad se constituye como un valor y un elemento fundamental en la
prestacion de los servicios de evaluacion de la conformidad ofrecidos a personas naturales o
juridicas que los requieren. De este modo la alta direccién de Certitec declara que, como
organismo de evaluacién de la conformidad, se encuentra comprometida con la imparcialidad
en el desempefio de sus actividades, gestionando conflictos de interés y asegurando la
objetividad de dichas actividades.

Debido a esto Certitec realiza las siguientes declaraciones y compromisos en relacién con la

imparcialidad:

Con el fin de asegurar la imparcialidad en las actividades de evaluacion de la
conformidad se realiza una revision periddica de los conflictos de interés.

Ningun miembro de Certitec realiza procesos de evaluacién de la conformidad a
personas que trabajen en Certitec ni a personas que se encuentren en primer grado de
consanguinidad o civil.

Certitec declara cuales son los organismos relacionados y pone este listado a
disposicion del organismo de inspeccion

Se destinan los recursos para la realizacion de auditorias, el analisis y la gestion de los
riesgos y demas acciones necesarias, con el fin de garantizar que las evaluaciones de
la conformidad se realizan de forma imparcial.

La Gerencia, ni ningun miembro directivo, pueden ejercer presiones indebidas a los
profesionales que realizan labores de evaluacion de la conformidad en ninguna de sus
etapas (seleccion, determinacidn, revision o atestacion).

Tiene compromisos legalmente vinculantes con todo su personal, a fin de que los
mismos realicen todas las labores de acuerdo con nuestras politicas de imparcialidad.
No acepta presiones de ningun tipo por parte de organismos relacionados, usuarios
finales u otros, a fin de que se cambien u omitan resultados de actividades de evaluacién
de la conformidad.

Certitec no realiza el pago de comisiones por ventas u otros incentivos para la remisiéon
de nuevos clientes. Asi mismo no realiza el pago de comisiones por numero de
actividades de evaluacion de la conformidad realizadas, tampoco por numero de
procesos con resultados conformes o no conformes.
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e Certitec declara que el representante legal no tiene ningun tipo de participacion en las
actividades que realiza la empresa, ni ejerce presion sobre ninguno de los inspectores
ni personal con actividades ligadas a la inspeccion.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

CERTITEC es responsable de mantener confidencial toda la informacion obtenida de los
procesos de evaluacion de la conformidad, esta informacion sera considerada propiedad de la
persona (natural o juridica) que ha sido objeto de los servicios de evaluacion, en adelante
“usuario de los servicios de evaluacion de la conformidad”. Para esto mantiene compromisos
legales de confidencialidad de la informacion con todo su personal y con personal externo que
tenga acceso a esta informacion.

CERTITEC garantiza que la informacion suministrada a nuestra organizacion Se mantendra
bajo estdndares de confidencialidad, no sera divulgada a terceros sin la autorizacion previa de
nuestro usuario de los servicios de evaluacion de la conformidad.

Cuando para responder una queja de una parte interesada CERTITEC requiera dar a conocer
informacion confidencial, CERTITEC solicitara autorizacién del usuario de los servicios de
evaluacion de la conformidad, cuando la misma no se reciba, la queja seguira siendo tratada
de forma interna y no se divulgara informacion no autorizada.

La informacion obtenida de los procesos de evaluacion de la conformidad es del usuario y
CERTITEC se hace responsable de la confidencialidad de esta, asi mismo informacion
obtenida fuentes distintas al cliente (por ejemplo, una persona o empresa que realizan una
gueja, de autoridades reglamentarias), sin embargo, las restricciones a la confidencialidad no
existiran o cesaran para los siguientes casos:

e Validacion de la informacion del servicio de evaluacion de la conformidad realizado: Sin
perjuicio de la confidencialidad CERTITEC podra poner a disposicion de todo el puablico
la informacién de la fecha de realizacidn del servicio y validar cualquier otro dato de los
certificados. Esto sobre todo cuando usuarios finales o partes interesadas quieran
validar la no adulteracién de registros emitidos por CERTITEC
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¢ Informacion que deba ser divulgada por CERTITEC para cumplir con un requerimiento
legal de una autoridad competente, en este caso se debera informar de tal hecho al
usuario de los servicios de evaluacion de la conformidad antes de su divulgacion, de tal
forma que esté tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, no siendo esta
una obligacion de CERTITEC cuando por ley se prohiba de comunicar esta decision.

¢ Informacion que el usuario de los servicios de evaluacion de la conformidad convenga
por escrito y previamente a su revelacion, que la informacion queda libre de tales

restricciones.

e La informacién obtenida de forma libre de cualquier restriccion por otros medios,
distintos del servicio de evaluacién de la conformidad o proporcionado por otras fuentes
diferentes del usuario de los servicios.

e La informacion confidencial se haya convertido en informacién de dominio publico.
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FELIPE RIOS LONDONO

Representante Legal Suplente

CERTITEC S.A.S
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